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La CGT demande une reconnaissance de ces métiers d’accueil en MSA physique et 
téléphonique au niveau 4 de notre classification car multi législations. 
 
La FNEMSA doit comprendre que l’accueil étant la « vitrine » de notre institution, 
Des moyens suffisants doivent lui être octroyé. 
 
La CGT continuera à être attentif aux conditions de travail de ces agents en 
souffrance. 

ACCUEILS EN MSA :  
LE DÉBUT DE LA FIN ? 
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